luty 2023r.

Niniejsza ulotka jest czesScig serii napisane;j

przez pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z
doswiadczeniem w opiece nad osobami
starszymi. Seria ta ma na celu utatwienie Ci
przejscia do domu opieki. Poszukaj innych ulotek
z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobrac¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Opieka nad osobami starszymi jest bardzo
kosztowna, dlatego wazne jest, aby wiedzie¢, za
co sie ptaci. Mozesz spodziewac sie kilku réznych
rodzajow optat, w zaleznosci od Twojej sytuacji
finansowe;j:

Optaty dzienne pokrywajg koszty utrzymania

i opieki higienicznej. Podstawowa optate
dzienng ptacg wszyscy pensjonariusze, z
dodatkowg optata zalezng od dochodéw,

ktéra jest ptatna na podstawie oceny Twoich
dochodéw i majgtku dokonanej przez Centrelink.

Zostaniesz poproszony o wniesienie wktadu

w koszty zakwaterowania lub optacenie ceny
pokoju uzgodnionej z ustugodawcg, jesli wynika
z oceny Twoich dochodoéw, ze mozesz sobie na
to pozwoli¢. Mozesz wptaci¢ jednorazowg kwote
ryczattowg, ktora jest zwracana po opuszczeniu
domu, dzienng optate w rodzaju wynajmu,
ktéra nie podlega zwrotowi, lub potgczenie tych
dwoch opgji.

Moga by¢ reklamowane Miejsca

z Dodatkowymi Ustugami (Extra Service
Places), ktére oferujg ustugi wyzszej jakosci

i wymagajg dodatkowych optat za ustugi.
Podlegajg one pewnym zasadom dotyczgcym
tego, za co mozna, a za co nie mozna
pobierac¢ optat. Jednak, mogg byc oferowane
Dodatkowe Ustugi (Extra Services), za ktore
pobierana jest uzgodniona optata. Ustugi te
muszg by¢ dla Ciebie z bezposrednig korzyscig
i nie moga pokrywac, na przyktad kosztéw
administracyjnych lub remontowych.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie
odpowiedniego dla siebie domu opieki jest
odwiedzenie kilku z nich. Aby znalez¢ lokalne
domy opieki lub uzyska¢ wiecej informacji na
temat ustug opieki nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z: My Aged Care
<, 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Jesli potrzebujesz rzecznika lub
specjalistycznejporady w jakiejkolwiek
sprawie nieujetej w tej ulotce:
Seniors Rights Service
<, 1800 424 079

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:
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Jakie sa moje optaty za

zakwaterowanie?

Standardowe optaty powinny by¢ dostepne

publicznie, zwykle na stronie internetowe;
placowki. Ocena Twojej sytuacji finansowej
pozwoli ustali¢, czy musisz zaptaci¢ petng cene
plus dodatki uzgodnione z ustugodawca, czy tylko
wktad w koszty zakwaterowania. Nie mozesz
zostac poproszony o zaptacenie wiecej, niz tyle
na ile Cie stac¢ co wynika z oceny Twojej sytuacji
finansowej. Mozesz wybrac ptatnos¢ w formie
jednorazowego ryczattu zwrotnego, dziennej
ptatnosci w rodzaju wynajmu lub kombinacji tych
dwéch opgji*.

Co obejmuje podstawowa dzienna
optata za opieke?

Zgodnie z umowa o finansowaniu miedzy

placowkg opieki nad osobami starszymi
a rzadem, podstawowa dzienna optata za opieke
obejmuje wyzywienie, posciel, pranie i niektére
zajecia spoteczne. Jesli nie masz pewnosci,
skorzystaj z numeréw kontaktowych na odwrocie
tej ulotki, aby uzyskac porade.

Za jakie ustugi dodatkowe

musze zaptacié?

Mogg by¢ oferowane dodatkowe

uzupetnienia i ustugi, ale nie musisz ich
akceptowac ani za nie ptacic. Jesli zdecydujesz sie
je otrzymac, upewnij sie, ze zgadzasz sie, jakie one
sg, ile zaptacisz i upewnij sie, ze jest to zapisane w
Twojej umowie*.

Czy moja umowa pensjonariusza
okresli podstawowg opieke i ustugi,
ktérych potrzebuje?
Umowa pensjonariusza powinna
okreslac ustugi, z ktorych bedziesz korzystac,
tak szczegoétowo, jak to mozliwe. Popros o
uwzglednienie w umowie ustug specjalistycznych,
takich jak fizjoterapia, kosmetyczna i lecznicza

pielegnacja stop oraz stomatologia. Jesli
potrzebujesz opieki zaawansowanej, wazne
jest, aby na miejscu byta wystarczajgca liczba
licencjonowanych pielegniarek, ktére beda sie
Tobg opiekowac przez caty czas.

lle bede miat czasu na zapoznanie

sie z umowag pensjonariusza**, zanim

podejme decyzje?

Umowa pensjonariusza jest dokumentem
prawnym obejmujgcym ustalenia dotyczace
Twojej opieki, zakwaterowania i wszelkich optat,
ktére bedziesz uiszcza¢. Nie ma ograniczen
czasowych ani wymagan dotyczgcych wyrazenia
zgody na umowe pensjonariusza. Jednak w
Twoim najlepszym interesie lezy jak najszybsze
uzgodnienie umowy, ktéra obejmuje Twoje prawa
i obowigzki.

Czy Karta Praw Opieki nad osobami
starszymi*** moze zostac zawarta w
mojej umowie pensjonariusza?
Twoje prawa wynikajace z Karty Praw
Opieki nad osobami starszymi i Standardéw
Akredytacji opieki nad osobami starszymi sg
mozliwe do wyegzekwowania tylko wtedy,
gdy sg zawarte w umowie pensjonariusza.
Dlatego istotne jest, aby Karta zostata wtgczona
do umowy pensjonariusza.

Czy ktos moze mi poméc zrozumieé
warunki umowy pensjonariusza?

Zgodnie z Kartg Praw Opieki nad osobami
starszymi masz prawo do informacji
0 swojej opiece i ustugach w zrozumiaty dla
Ciebie sposob. Placéwka jest zobowigzana
do zorganizowania ttumacza ustnego, jesli go
potrzebujesz. Jesli potrzebujesz dodatkowej
pomocy, skorzystaj z numerdéw telefonéw na
odwrocie tej ulotki, aby uzyska¢ dostep do
bezptatnych porad.

Jakich kosztéw nie obejmuje moja
umowa pensjonariusza?

Na ogot, Twoje leki i wszelkie wizyty
lekarskie, a takze koszt transportu na i
z tych wizyt nie sg pokrywane. Bedziesz takze
musiat kupowa¢ wtasne ubrania i zaptacic¢
za ustugi osobiste, takie jak fryzjerstwo. Jesli
zdecydowates sie na miejsce z Swiadczeniem
ustug dodatkowych, niektore z tych kosztow moga
zostac¢ pokryte. Zapytaj, za co doktadnie bedziesz
musiat zaptacic.

Co sie stanie, jesli moje potrzeby opieki
zmienia sie?
Masz prawo do wysokiej jakosci opieki
klinicznej i osobistego wsparcia, ktére
zaspokoi Twoje potrzeby, niezaleznie od
Twoich mozliwosci finansowych. Upewnij sig,
ze rozumiesz, co sie stanie, jesli Twoje potrzeby
opieki ulegng zmianie i bedziesz potrzebowac
wiekszego wsparcia. Zapytaj, czy bedzie mozliwos¢
zawarcia dodatkowych wymagan dotyczacych
opieki w umowie pensjonariusza i czy dom moze
zapewnic specjalistyczng opieke, jesli zaistnieje
taka potrzeba.

Co sie stanie, jesli nie bede

mogt zaptacic?

Osoba, ktorej jedynym dochodem

jest emerytura, zostanie obcigzona
optata w wysokosci 85% petnej emerytury za
zakwaterowanie, opieke i ustugi. Sprawdz, czy
wynika to jasno z Twojej umowy. Jesli nadal
masz trudnosci z ptatnoscia, skorzystaj z
numeroéw kontaktowych na odwrocie tej ulotki,
aby uzyskac porade.

* patrz Ulotka z 10 pytaniami na temat opfat za ustugi
dodatkowe

** wiecej wyjasnien znajduje sie na ostatniej stronie

*** \www.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-right



